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Historia del Teléfono

El 14 de febrero del afio 2006 el teléfono cumplié 130 afios, desde que el 14
de febrero de 1876 Alexander Graham Bell solicit6 en Estados Unidos una
patente para un teléfono electromagnético. Aquel mismo dia otro inventor,
Elisha Gray, hizo una presentacion similar, pero el aparato de Bell demostro
ser el mejor y se convirtié en un éxito. Ambos, sin embargo, habian culminado
un largo proceso en la historia humana que, paraddjicamente, tendria un
desarrollo vertiginoso a partir de entonces. Si consideramos que la funcion de
la telefonia es hacer audible el sonido, ante todo la palabra hablada, a largas
distancias, deberemos recordar como uno de los pioneros a Robert Hook,
quien ya en 1667 describia como un hilo muy tenso podia transmitir sonido por
distancias bastante largas.

Un eslabén complementado en 1892, cuando Almon B. Strowger construy6 el
primer cuadro conmutador telefénico automatico. Este empresario de pompas
funebres que vivia en Kansas City queria evitar, a través de su invento, que la
telefonista de la ciudad y esposa de su principal competidor se "equivocara” al
conectar las llamadas de sus clientes.

Los antecedentes del teléfono se remontan en el tiempo bastante mas alla de su primera aplicacién practica, tal
como sucedié con el telégrafo eléctrico. El primer ensayo sobre la posibilidad de transmitir el sonido de las
voces a distancia, aunque fallido, se puede situar en 1860, cuando el aleman Philippe Reiss desarroll6 un
sistema que podia transmitir el sonido, pero incapaz de distinguir las palabras. El sistema de Reiss se basaba
en la conjuncion de membranas, electrodos y una corriente alterna. El salto decisivo se debié a tres
norteamericanos: Graham Bell, Elisha Gray y Thomas A. Edison. Graham Bell y Elisha Gray, cofundador de la
Western Electric Company, trabajaban por separado en la posibilidad de utilizar distintas frecuencias para
mejorar las comunicaciones telegréaficas, mediante la transmision simultanea de varios mensajes por el hilo
telegrafico. El teléfono de Bell constaba de un transmisor y un receptor unidos por un cable metalico conductor
de la electricidad. Las vibraciones producidas por la voz en la membrana metdlica del transmisor provocaban
por medio de un electroiman oscilaciones eléctricas que, transmitidas por el cable, eran transformadas por el
electroiman del receptor en vibraciones mecanicas, que a través de la membrana reproducian el sonido emitido
desde el emisor. En 1876 fueron presentados en la Exposicion de Filadelfia los primeros prototipos telefonicos.

El 9 de julio de 1877 Alexander Graham Bell fundaba la Bell Telephone Company,
ese mismo afio la Western Union Telegraph Company creaba su propia compaiiia de
teléfonos, encargando a Edison el desarrollo de un modelo alternativo al de Bell. El
receptor de Edison amplificaba considerablemente respecto del modelo de Bell la
recepcion y difusion de la voz. La falta de capital provocé la pérdida del control que
Bell ejercia sobre su compafiia, que paso a manos de un grupo de financieros de
Boston. Las dos compafiias norteamericanas mantuvieron una feroz lucha por el
control del mercado telefénico estadounidense, desplegada en tres frentes: técnico, a
través de la mejora de los aparatos telefénicos; juridico, respecto de la primacia de
las patentes de Bell y Gray, y geografico por el control del territorio norteamericano.
En 1879 la patente de Bell fue reconocida por los tribunales de justicia como la Unica
vdlida, quedando la Bell Telephone Company como la empresa autorizada a explotar
dicha innovacién tecnolégica.

Sin embargo, las dimensiones reducidas de la compafiia hicieron que a la altura de 1881 fuese incapaz de
hacer frente a la demanda del creciente mercado telefénico norteamericano. La adquisicion de la Western
Electric, la mayor fabrica de material eléctrico de los Estados Unidos, a la Western Union permitié a la Bell
hacer frente al reto industrial que representaba el nuevo mercado telefénico. Vail, directivo de la Bell, fue el
maximo responsable de la expansién de la compafiia. En 1884 se resolvié, por medio de los cables de cobre, el
problema técnico de los enlaces a larga distancia de las lineas telefénicas. En 1885, Vail aseguroé la primacia de
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la sociedad matriz sobre sus filiales, mediante la constitucion de una compafiia dedicada a la construccion de
las lineas telefénicas de larga distancia. Nacia asi la American Telephone and Telegraph Company (ATT),
creandose una situaciéon de monopolio de hecho sobre el mercado telefénico estadounidense. En el &mbito local
funcionaban pequefias compafiias telefonicas, basadas en capitales locales, que dependian absolutamente de
la ATT para la conexion con la red nacional. De esta forma la Bell Telephone controlaba monopolisticamente el
mercado. Tecnol6gicamente el control de la Bell se resolvié en dos etapas claramente diferenciadas: en un
primer momento, mediante la compra de las nuevas patentes, que no eran utilizadas por la compafiia para
garantizar la rentabilidad de sus inversiones; después, mediante la constitucién de los Laboratorios Bell,
dedicados al desarrollo tecnolégico en el campo de las telecomunicaciones, que alcanzaron en breve tiempo
posiciones de liderazgo mundial. En enero de 1878 entraba en funcionamiento, en New Hawen -Connecticut-, la
primera central telefénica estadounidense y se daban de alta los primeros abonados al nuevo servicio. En 1879
se inauguraba al publico la primera linea telefénica de larga distancia entre Boston y Providence. Ese afio
26.000 teléfonos estaban en servicio en los Estados Unidos; en 1881 mas de 123.000 aparatos constituian la
red telefénica. En 1884 se inauguraba la linea telefonica entre Boston y Baltimore.

La expansion del teléfono en Europa fue mas lenta que en los Estados Unidos. Las razones que explican este
hecho son variadas. De una parte, desde 1880 Estados Unidos mostraba una mayor pujanza industrial que el
Viejo Continente. Las oportunidades para el desarrollo de nuevas industrias eran mayores debidas a las
grandes dimensiones del mercado estadounidense y a la juventud de su estructura industrial, que mostraba una
mayor flexibilidad que las consolidadas estructuras industriales europeas a la hora de movilizar capitales para
nuevos proyectos industriales. De otra, la pugna tecnolégica establecida entre los aparatos de Bell y Edison
retrasaron la decision europea sobre la eleccion del sistema telefonico. Finalmente, el celo de los gobiernos
respecto del control de los nuevos sistemas de comunicaciones provoco una considerable demora respecto del
modelo a adoptar: estatal o privado, que dio origen a una contradictoria legislacién que retraso el despegue de
las respectivas redes telefénicas.
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